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Warunki sprzedazy 2026

Dostawa i koszty dostawy

Dostawa jest mozliwa tylko po podaniu numeru telefonu i kodu pocztowego.

Ptatnos¢

Wszystkie ptatnosci w sklepie nalezy uisci¢ kartg PIN; nie ma mozliwosci rozliczenia
sie z kurierami.

Koszty dostawy sg zawsze naliczane, nawet w przypadku potgczenia z odbiorem
osobistym.

Warunki dostawy

- Dostarczamy wytacznie na parter (o ile nie ma windy); nie wchodzimy po
schodach.

. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za to, czy towary zmieszczg sie w jego
mieszkaniu lub w windzie.

- W przypadku, gdyby towary jednak sie nie zmiescity, nie zwracamy kosztéw
zakupu ani transportu.

. Jesli towary nie zmieszczg sie w windzie, po uzgodnieniu z klientem umiescimy
je w holu wejsciowym lub przy wejsciu do budynku na parterze. W przypadku
zwrotu towardw do sklepu nalezy samodzielnie udac sie do sklepu w celu
dalszej obstugi.

. Jesli zwracajg Panstwo produkty, musza one spetnia¢ nasze warunki przyjecia
zwrotéw. Kierowca oceni na miejscu, czy Panstwa produkty zostang przyjete do
zwrotu.

. Zwracane produkty muszg by¢ czyste, kompletne i nadajgce sie do sprzedazy.
Musi istnie€ na nie popyt. Dlatego niestety musimy odrzucac niektére
przedmioty (np. z ciemnego debu), poniewaz obecnie nikt juz ich nie chce
kupic.

Uwaga: Ninigjsze ttumaczenie zostato sporzadzone przy pomocy sztucznej inteligencji na podstawie holenderskich
warunkow sprzedazy. W przypadku rozbieznosci lub niejasnosci decydujgca jest wersja holenderska.
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. Firma Opnieuw & Co nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
uszkodzenia produktu.

. Termin dostawy zostat uzgodniony na poranek (miedzy godz. 09:00 a 12:30)
lub popotudnie (miedzy godz. 13:00 a 17:00). Nie mozemy ustali¢ z Panstwem
doktadnej godziny.

. W momencie dostawy musi by¢ obecna osoba w wieku co najmniej 18 lat, w
przeciwnym razie nie mozemy wejs¢ do mieszkania.

. Jesli w momencie dostawy nie bedzie Panstwa w domu, konieczne bedzie
umaowienie sie na nowy termin, a Panstwo bedg zobowigzani do ponownego
uiszczenia optaty za dostawe.

- Opnieuw & Co nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nastepcze
spowodowane przez produkty zakupione w naszej firmie.

. Towary dostarczone w stanie rozmontowanym nalezy samodzielnie ztozy¢.

Koszt dostawy: 29,50 €

Kazdy oddziat obstuguje inny obszar dostaw. W oddziale mozna zapytac o
mozliwosci dostawy do miejsca zamieszkania.

Ceny

Poniewaz zajmujemy sie sprzedazg towardéw uzywanych, wymiana niestety nie jest
mozliwa! Nie zwracamy pieniedzy. W bardzo pilnych przypadkach lub w razie
roszczenia gwarancyjnego kierownictwo firmy moze podjac¢ decyzje o wydaniu
bonu towarowego.

Wymiana produktu

Poniewaz zajmujemy sie sprzedazg towardéw uzywanych, wymiana niestety nie jest
mozliwa! Nie zwracamy pieniedzy. W bardzo pilnych przypadkach lub w razie
roszczenia gwarancyjnego kierownictwo firmy moze podja¢ decyzje o wydaniu
bonu towarowego.

Uwaga: Ninigjsze ttumaczenie zostato sporzadzone przy pomocy sztucznej inteligencji na podstawie holenderskich
warunkow sprzedazy. W przypadku rozbieznosci lub niejasnosci decydujgca jest wersja holenderska.
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Gwarancja

Gwarancja przystuguje wytgcznie w przypadku sprzetu AGD i RTV (wszystkich
urzadzen z wtyczka) o wartosci powyzej 50 euro i obowigzuje przez jeden miesiac.
W przypadku produktéw o wartosci ponizej tej kwoty udzielamy 24-godzinnej
gwarancji na sprzet AGD i RTV, pod warunkiem ze urzadzenia sg opatrzone
zielong naklejkag kontrolng. Na rowery o wartosci powyzej 50 euro przystuguje
tygodniowa gwarancja, pod warunkiem ze na naklejce znajduje sie adnotacja ,nie
sprawdzono, brak gwarancji”’. Na pozostate produkty nie udzielamy gwarancji.
Gwarancja obowigzuje wytgcznie w przypadku normalnego uzytkowania produktu.
Na paragonie musi by¢ podana nazwa produktu (rodzaj, marka, model). Klient
musi okazaé paragon przy zgtaszaniu roszczenia gwarancyjnego.

Gwarancja jest udzielana w nastepujacej kolejnosci:
1.Naprawa produktu
2.Wymiana na produkt podobny
3.Zwrot pieniedzy w formie bonu towarowego

Rezerwacja na 24 godziny

Rezerwacja jest mozliwa maksymalnie na 24 godziny. Tylko posiadajac naklejke
rezerwacyjng oraz paragon, majg Panstwo prawo do zakupu w okresie
obowigzywania rezerwacji. Koszt rezerwacji wynosi 2,50 € za produkt. Jesli
zdecydujg sie Panistwo na zakup produktu, kwota ta zostanie odliczona od ceny.
W ramach jednego rodzaju produktu mozna zarezerwowac¢ maksymalnie 2 sztuki
(na przykfad 2 t6zka). Jesli zdecydujg sie Panstwo nie kupowac produktu, kwota ta
nie zostanie zwrécona. Rezerwacja jest mozliwa wytgcznie w przypadku artykutow
o wartosci co najmniej 25 €. Rezerwacja jest mozliwa tylko po podaniu imienia i
nazwiska oraz numeru telefonu. Rezerwacji nie mozna przedtuzyc.

Uwaga: Ninigjsze ttumaczenie zostato sporzadzone przy pomocy sztucznej inteligencji na podstawie holenderskich
warunkow sprzedazy. W przypadku rozbieznosci lub niejasnosci decydujgca jest wersja holenderska.
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Przechowywanie

Jesli zakupione produkty nie zostang od razu zabrane lub nie mozna ich
dostarczy¢, moga by¢ przechowywane maksymalnie przez 3 tygodnie. Pierwsze 3
dni przechowywania sg bezptatne, a nastepnie pobierana jest optata w wysokosci
5 € za dzien, maksymalnie do 3 tygodni. Po uptywie trzech tygodni towary musza
zostac¢ odebrane lub dostarczone (w przypadku dostawy opfata naliczana jest od
daty dostawy, w ktorej jest to dla nas mozliwe). Po uptywie 3 tygodni prawo do
produktu wygasa, a produkt ponownie trafia do sprzedazy w sklepie. Nie
przystuguje zwrot kwoty zakupu. Kwota musi zosta¢ uiszczona w catosci w
momencie zakupu. Przechowywanie jest mozliwe wytgcznie po podaniu imienia i
nazwiska oraz numeru telefonu.

Odpowiedzialnos¢

Wszystkie odpowiednie artykuty zakupione w Opnieuw & Co muszg zostac
zainstalowane przez certyfikowanego instalatora. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za szkody nastepcze spowodowane przez produkt zakupiony w naszym sklepie.

Ptatnosci karta

W Opnieuw & Co mozna ptacié wytacznie karta debetowa lub kredytowa. Ze
wzgleddw bezpieczenstwa oraz ze wzgledu na koszty nie przyjmujemy pfatnosci
gotéwkowych.

Uwaga: Ninigjsze ttumaczenie zostato sporzadzone przy pomocy sztucznej inteligencji na podstawie holenderskich
warunkow sprzedazy. W przypadku rozbieznosci lub niejasnosci decydujgca jest wersja holenderska.
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